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บทคัดย่อ

ปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวสมุนไพรที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ           
มีความอ่อนโยนต่อผิวและมีความสะดวกต่อการพกพาไปใช้ในสถานที่ต่างๆกำลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก                          
และ เพ่ือนำเสนอระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง              
และไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
การแพทย์แผนไทย หลักสูตรแผน ก. สำหรับผู้ใหญ่วัยทำงานแล้วอายุ 30 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน พำนัก              
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามสถิติ            
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก ลักษณะเนื้อครีมมีสีครีมอ่อน ความคงตัวของเนื้อ
ครีมทางกายภาพไม่มีการเปลี่ยนแปลง คงความชุ่มชื้นและอ่อนโยนต่อผิวหนัง มีกลิ่นหอมของสมุนไพรสกัด 
บรรจุอยู่ในแท่งครีมสติ๊ก ขนาด 15 กรัม และ 2) ประชากรมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง
และไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความ
สะดวกถูกสุขอนามัยโดยไม่ต้องใช้มือสัมผัสเนื้อครีม พกพาง่ายต่อการนำไปใช้ในสถานที่ต่าง ๆ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด รองลงมา คอื เนื้อครีมบำรุงคงความชุ่มชื้นยาวนานต่อผิวพรรณ และความพอใจในรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์แท่งครีมสติ๊กของผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวมีความสวยงามทันสมัย ตามลำดับ 
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Abstract:  

Consumers are recently starting to focus on herbal skin care products that contain 
natural extracts. It is gentle on the skin and is convenient to carry and use in various places is 
gaining widespread popularity. The objectives of this research were to to develop a skin care 
product from beeswax and coconut wax in the form of a cream stick and to study the level 
of consumer satisfaction on the value added of skin care products from beeswax and 
coconut wax in the form of a cream stick. The sample population in this study was Diploma 
in Traditional Thai Medicine students program A, aged 30 years and above, totaling 100 
people residing in Bangkok. By purposive sampling, the data collection tool was a 
questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 

The research finding indicates that 1) the development of skin care products from 
beeswax and coconut wax in the form of cream sticks, the texture of the cream has a light 
cream color. The physical consistency of the cream has not changed, retains moisture and is 
gentle on the skin. There is a scent of herbal extracts contained in a cream stick, size 15 
grams, and 2) the sample population was satisfied with the skin cream product from beeswax 
and coconut wax in the form of a cream stick. Overall, the average is at a high level. 
Considering that it was convenient, hygienic without using hands to touch the cream, easy to 
bring and use in various places. The nourishing cream maintains long-lasting moisture for the 
skin, and satisfaction in the modern form of a skin cream stick packaging respectively.        
Key Words: Value-creation, Herbal skin care, Stick cream, Customer satisfaction. 

 
บทนำ 

มลภาวะทางสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมักส่งผลต่อผิวพรรณของมนุษย์ ไม่เพียงแต่ส่งผลเสียต่อบุคลิกภาพ
ภายนอก แต่อาจจะทำให้ผิวพรรณเกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เช่น ผิวลอก เป็นขุย ผิวแตก มีอาการคัน                  
หรือ มีปัญหาสิว บางครั้งอาจจะเกิดขึ้นได้เองตามธรรมชาติเป็นลักษณะผิวของแต่ละบุคคล บางครั้งอาจ              
จะมีปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น สภาพอากาศ การอาบน้ำร้อนหรือเย็นเกินไป และการสัมผัสสารเคมีบางชนิดยัง
สามารถทำให้ผิวแห้งได้ หรือเป็นผลมาจากอาการเจ็บป่วยได้เช่นกัน เช่น ลักษณะผิวแห้งทีเ่กิดจากสภาพปัจจัย
แวดล้อมภายนอกเพียงแค่ทามอยส์เจอร์ไรเซอร์ก็ช่วยบรรเทาอาการแห้งกร้านให้หายไปได้ สาเหตุของการเกิด
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ปัญหาของผิวพรรณนั้น แบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยภายนอกร่างกาย และปัจจัยภายในร่างกาย 
โดยปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพอากาศและสิ่งแวดล้อม แสงแดด รังสียูวี การดื่มน้ำไม่เพี ยงพอ อุณหภูมิ             
จะเกิดได้ง่ายในช่วงเวลาที่มีอากาศหนาว อุณหภูมิต่ำ ความชื้นในอากาศน้อย อีกท้ังการอาบน้ำที่มีอุณหภูมิเย็น
หรือร้อนจนเกินไป การใช้ผลิตภัณฑ์หรือสารทำความสะอาดผิวที่รุนแรงเกินไป จะไปทำลายน้ำมันที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติในชั้นผิวได้ ส่วนปัจจัยภายในร่างกาย ได้แก่ ฮอร์โมน กรรมพันธุ์  อายุ โรคประจำตัว สุขภาพ               
เช่น หากมีประวัติเป็นผื่นแพ้ผิวหนังตั้งแต่เด็ก คนที่มีภาวะการทำงานของฮอร์โมนไทรอยด์ต่ำกว่าปกติ การขาด
สารอาหารบางชนิด เป็นต้น ซึ่งการดูแลรักษานั้น ควรพยายามหลีกเลี่ยงปัจจัยที่ทำให้ผิวขาดความชุ่มชื่น            
เช่น การล้างหน้าหรืออาบน้ำร้อนจัด การใช้สบู่หรือสารทำความสะอาดที่รุนแรงเกินไป หลีกเลี่ยงการอยู่ใน
สถานที่หนาวจัด หรือร้อนจัด และไม่ควรขัดผิวหน้าบ่อยจนเกินไป    โดยการเลือกครีมที่ใช้ ควรเป็นครีมที่เน้น
ให้คงความชุ่มชื้นต่อผิวพรรณ (ปภาวดี คล่องพิทยาพงษ์และคณะ, 2563) 

การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรดูแลผิว จึงจำเป็นต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของสารสกัดสมุนไพรจาก
ธรรมชาติ โดยเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวที่สามารถเพ่ิมและคงความชุ่มชื้นได้ยาวนานขึ้น  มีความเป็นกลาง
ต่อสภาพผิวพรรณ เป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคที่มีความกังวลเกี่ยวกับบางผลิตภัณฑ์ที่อาจผสมสารเคมี
ต้องห้ามที่ก่อให้เกิดการแพ้ทั้งต่อผิวหน้าและผิวกาย จากกระแสด้านความสวยทั้งภายนอกและภายใน กระแส
ความใส่ใจความงามและสุขภาพ ทำให้ผู้บริโภคให้ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรออร์แกนิกที่มาจาก
ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ไม่เฉพาะแค่ภายในประเทศไทย แต่กระแสของการรักษาความงามและสุขภาพยัง
แพร่หลายไปทั่วโลก และจากการตระหนักถึงผลเสียระยะยาวในการใช้สารเคมีในรูปแบบต่างๆเข้าร่างกาย ทำ
ให้แต่ละประเทศต่างๆก็หันมาใส่ใจในผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่ปลอดภัย ไร้สารเคมี ทั้งช่วยส่งเสริมในเรื่องของ
สุขภาพของผู้บริโภคและยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่คนให้ความสำคัญกันมากขึ้น จึงปฏิเสธไม่ได้เลย
ว่า กระแสของสินค้าออร์แกนิคประเภทต่างๆนั้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของคนในยุคปัจจุบันไปแล้ว(สาริศา เทียน
ทอง,2564) ส่วนรูปลักษณ์และความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์ในสมัยก่อนคือ ความสามารถแค่ในการเก็บรักษา
สินค้าให้คงสภาพ (Protection) ในระยะเวลาหนึ่งหรือจนกว่าจะนำไปใช้เท่านั้น ต่อมาตลาดของสินค้ากระจาย
กว้างมากขึ้น จึงเกิดความต้องการ บรรจุภัณฑ์เพ่ือความสะดวกในการส่งมอบต่อลูกค้า เพ่ือความปลอดภัยใน
การขนส่งและเมื่อมีการแข่งขันมากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงต้องเข้ามีบทบาทในการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
การเลือกบรรจุภัณฑ์เริ่มเน้นเรื่องความสวยงาม สะดุดตา เรียกร้องความสนใจได้ดีกว่าตลอดจนพิจาณาถึงความ
สะดวกในการนำไปใช้ (สมพงษ์ เฟ่ืองอารมย์,2550) รวมไปถึงผู้บริโภคชาวไทยที่เริ่มให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์
สมุนไพรออร์แกนิค จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจจากการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวโดยแบบดั้งเดิมจะบรรจุอยู่ในตลับครีมหรือขวดแก้วใสที่ต้องใช้
มือแตะสัมผัสเมื่อนำมาใช้ และเนื้อครีมค่อนข้างมีความมันและคืนรูปง่ายในอุณหภูมิห้อง เมื่อนำมาพัฒนาเป็น
รูปแบบครีมสติ๊ก สามารถเพ่ิมและคงความชุ่มชื้นของเนื้อครีมได้ยาวนาน เนื้อครีมมีความคงรูปในทุกอุณหภูมิ 
มีค่าความเป็นกลางที่ตอบโจทย์ทุกลักษณะผิวพรรณ และด้วยการแพร่กระจายอย่างง่ายดายของโรคโควิด-19  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566| 98 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

จึงต้องให้ความสำคัญต่อความสะดวกและสุขอนามัยในการนำไปใช้โดยเฉพาะในสถานที่ๆไม่สามารถล้างหรือ
ทำความสะอาดมือได้ ผู้บริโภคจะไม่ต้องใช้มือสัมผัสโดยตรงต่อเนื้อครีม แท่งครีมมีขนาดกระทัดรัด สามารถ
พกพาไปใช้ได้ในทุกโอกาสและสถานที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก 
2.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง

และไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของผิวพรรณและการผลัดเซลล์ผิว 
ปัญหาผิวพรรณและการผลัดเซลล์ผิวที่พบได้นั้นมีหลายสาเหตุ ไม่ได้มาจากปัจจัยของอายุที่เพ่ิมขึ้นแต่

เพียงอย่างเดียว แต่ยังมาจากปัจจัยภายนอกด้วย ซึ่งถ้าผิวของเราถูกรบกวนจากปัจจัยภายนอกมากเท่าไร ก็จะ
ยิ่งเป็นการเร่งกระบวนการเหี่ยว มีริ้วรอย จุดด่างดำ กระ ฝ้า ผิวขาดความนุ่ม ชุ่มชื้น เร่งให้เกิดเร็วขึ้นเท่านั้น  
สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดริ้วรอยก็คงหนีไม่พ้นปัจจัย Exposomes หรือปัจจัยทำร้ายผิวซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น
ปัจจัยภายนอก พวกสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น รังสี UV, ฝุ่นมลภาวะ ฝุ่น PM2.5, ไลฟ์สไตล์ เช่น การสูบบุหรี่ การ
ทานอาหารที่ไม่สมดุล การนอนหลับพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ ความเครียดสะสม และระดับฮอร์โมนที่เปลี่ยนแปลง
ไปในแต่ละช่วงของวัย ก็เป็นปัจจัยที่ทำให้มีการทำลายเส้นใยต่าง ๆ ในผิวเพ่ิมมากขึ้นด้วยเพราะปัจจัยทำร้าย
ผิวเหล่านี้ทำให้เกิดเป็นอนุมูลอิสระ ซึ่งมีอิทธิพลมากในการทำให้เกิดริ้วรอยก่อนวัย และปัญหาผิวหย่อนคล้อย
และทำให้เส้นใยในผิวชั้นหนังแท้ เช่น คอลลาเจน และ ไฮยาลูรอนิค แอซิด มีปริมาณลดลง โดยเฉพาะไฮยาลู
รอนิค แอซิด ซึ่งเป็นสารที่ทำให้ผิวแน่น นุ่ม เด้ง และอ่ิมเอิบ สามารถพบได้ทั้งที่ผิวชั้นบนสุด (epidermis) 
และผิวชั้นล่าง (dermis) ก็จะสามารถถูกปัจจัยทำร้ายผิวต่าง ๆ ทำให้สลายตัวได้โดยง่ายมากกว่าปกติ 
(Krutmann, 2017)  

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์บำรุงผิว 
นันทวัลย์ มิตรประทาน (2554) ได้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์บำรุงผิว ไว้ว่า ครีมทาผิวเป็น

ผลิตภัณฑ์ช่วยบำรุงผิว ที่มีส่วนประกอบทั้งน้ำมันและน้ำ ผ่านกระบวนการที่รวมเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นเนื้อครีม
ที่มีความข้น ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งเวลาเช้าและกลางคืน ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของแต่ละผลิตภัณฑ์ และขึ้นอยู่
กับสภาพผิวที่มีความแตกต่างของแต่ละคน ครีมทาผิวไม่เพียงแต่มีคุณสมบัติช่วยเพ่ิมความชุ่มชื้นแก่ผิว แต่ยัง
ช่วยเสริมเกราะปกป้องผิว ช่วยปรับสีผิวให้สม่ำเสมอ และฟ้ืนบำรุงผิวหยาบกร้านให้เนียนนุ่ม ดังนั้นการรู้จัก
ครีมทาผิว และการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพให้เหมาะกับสภาพผิวของตนเอง ถือเป็นสิ่งที่ดี เพราะจะ
ได้ไม่มีปัญหาผิวมากวนใจ  ปัจจุบันครีมบำรุงผิวหน้ามียี่ห้อหลากหลายทำให้มีการแข่งขันในตลาดสูง การสร้าง
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มูลค่าเพ่ิม (Value Added Creation) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่จะสร้างมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์เพ่ิมมาก
ขึ้น และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆให้มีคุณค่าเพ่ิมข้ึนในสายตาของผู้บริโภค การสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นสิ่งที่
ช่วยเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการสร้างคุณค่าสำหรับผู้บริโภคให้ดีขึ้น การมีขั้นตอนการผลิตหรือ
บริการที่ดีกว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมช่วยในการสร้างคุณค่าเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้และนำไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ (Tipphachartyothin, 2014) 

3. แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับไขจากเนื้อมะพร้าว (Coconut Wax) 
ไขจากเนื้อมะพร้าว ผลิตจากเนื้อมะพร้าวสกัดเย็นได้น้ำมนัมะพร้าว ผ่านกระบวนการไฮโดรจิเนชันโดย

เปลี่ยนน้ำมันมะพร้าวเป็นสีขาวครีม ดีต่อสุขภาพเนื่องจากไม่มีสารพิษ โทลูอีนและเบนซีน ไม่มีกลิ่นน้ำมัน          
มีกลิ่นอ่อน ๆ ของมะพร้าว ช่วยให้ผ่อนคลายเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม น้ำมันมะพร้าวช่วยให้ผิวพรรณอ่อนวัย 
ชุ่มชื้น และเนียน เมื่อนำมาชโลมผิว น้ำมันมะพร้าวจะซึมเข้าไปสู่ชั้นในของผิวหนัง ทำให้เนื้อเยื่อแข็งแรง ส่วน
การนวดหรือชโลมตัวด้วยน้ำมันมะพร้าว ก็ยิ่งทำให้ผิวพรรณสวยขึ้นผิวดูอ่อนกว่าวัย น้ำมันมะพร้าว เป็นกรด
ไขมันอ่ิมตัว ที่โมเลกุลมีความอยู่ตัวสูง จึงไม่เกิดการเติมออกซิเจนที่เป็นตัวการของการเกิดอนุมูลอิสระ ยิ่งไป
กว่านั้น น้ำมันมะพร้าวยังมีแอนติออกซิแดนต์ที่ช่วยต่อต้านการเติมออกซิเจนที่ถึงอายุขัย และตายทับถมกันจน
ผิวหนังแห้ง ให้หลุดออกไปจากผิวหนัง และกระตุ้นให้เกิดเซลล์ใหม่ ทำให้ผิวพรรณดูอ่อนวัย ปราศจากรอย
เหี่ยวย่น และอาการชราภาพก่อนวัย เราใช้น้ำมันมะพร้าวเป็นยาป้องกันแดดได้ดี อีกทั้งยังไม่เหนียว
เหนอะหนะเหมือนยากันแดดส่วนมาก นอกจากนี้น้ำมันมะพร้าวสามารถแทรกซึมเข้าไปใต้ผิวหนังอย่างรวดเร็ว 
ทำหน้าที่เป็นสารเพ่ิมความชุ่มชื้น (Moisturizer) ให้แก่ผิวหนังเป็นอย่างดี ทั้งนี้ก็เพราะน้ำมันมะพร้าวเป็นสาร
ตัวเดียวกันกับน้ำมันธรรมชาติ (Sebum) ที่มีอยู่ในต่อมขุมขนใต้ผิวหนัง จึงช่วยทำให้ผิวหนังอ่อนนุ่ม ชุ่มน้ำ 
และเนียน ซึ่งผิดกับเครื่องสำอาง ที่เพียงแต่นำน้ำเข้าไปสู่ผิวอย่างชั่วคราว ไม่นานก็ระเหยออกหมดและผิวก็จะ
กลับไปเหี่ยวย่นยิ่งกว่าเดิม (ณรงค์ โฉมเฉลา,2548) 

4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขี้ผึ้ง (Bees wax) 
ขี้ผึ้ง (Bees Wax) เป็นสารที่ผึ้งงานผลิตจากต่อมไขผึ้ง เพ่ือใช้สร้างซ่อมแซมและปิดฝาหลอดรวง        

มีลักษณะเป็นเกล็ดขนาดเล็กสีขาวใส มีน้ำหนักเบา ถ้านำแผ่นไขผึ้ง 800,000 เกล็ดมาชั่ง จะพบน้ำหนักไม่ถึง
กิโลกรัม และผึ้ งต้องกินน้ำหวานมากถึง 8.4 กิโลกรัม เพ่ือใช้ผลิตขี้ผึ้ ง 1 กิโลกรัม ขี้ผึ้ ง (Beeswax)                 
เป็นสารธรรมชาติที่ผึ้งผลิตออกมาจากต่อมไขผึ้ง (Wax Gland) ซึ่งอยู่ใต้ส่วนท้องของผึ้งงานปล้องที่ 4, 5, 6 
และ 7 ผึ้งงานที่มีต่อมไขผึ้งเจริญดีคือผึ้งทีมี่อายุ 12-17 วัน โดยผึ้งจะผลิตเกล็ดไขผึ้ง (Wax Scale) ออกมาแล้ว
นํามาเคี้ยวผสมกับน้ำย่อยที่ผลิตมาจากต่อมแมนดิบูลาร์ให้นุ่มเพ่ือนําไปสร้างหรือซ่อมแซมรวงรัง (ภาพที่ 1) 
ขีผ้ึ้งถูกนํามาใช้ประโยชน์ในหลายด้านเช่น ทําเทียน ทําแผ่นรังเทียมสําหรับการเลี้ยงผึ้ง ใช้ผสมในเครื่องสําอาง            
เช่น ลิปสติก โลชั่นทาผิว แชมพูสระผม เป็นต้น (Schmidt et al., 1992)  
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ภาพที่ 1 เกล็ดไขผึ้ง (wax scale) ที่ผลิตจากต่อมไขผึ้งที่บริเวณส่วนท้องของผึ้งงาน 
ที่มา: ปิยมาศ นานอก (2551) 

 
5. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสำคัญของบรรจุภัณฑ์เพ่ิมคุณค่า 
ความต้องการของการใช้บรรจุภัณฑ์ในอดีต คือ ความสามารถในการเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพ 

(Protection) ในระยะเวลาหนึ่ง หรือจนกว่าจะนำไปใช้ ต่อมาตลาดของสินค้ากระจายกว้างขึ้น จึงเกิดความ
ต้องการบรรจุภัณฑ์เพ่ือความสะดวกในการส่งมอบต่อลูกค้าเพ่ือความปลอดภัยในการขนส่งและเมื่อมีการ
แข่งขันมากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การเลือกบรรจุภัณฑ์เริ่ม
เน้นเรื่องความสวยงาม สะดุดตา เรียกร้องความสนใจได้ดีกว่า ตลอดจนพิจารณาถึงความสะดวกในการนำไปใช้ 
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เมื่อนำมาใส่ในภาชนะบรรจุที่ออกแบบแตกต่างกัน บรรจุภัณฑ์จะช่วยเพ่ิมคุณค่า 
(Value-added) ให้ผลิตภัณฑ์นั้นได้ ทำให้จำหน่ายได้ราคาสูงขึ้น เพ่ิมอุปสงค์หรือความต้องการในสินค้า
เพ่ิมขึ้นจากผู้บริโภค สามารถขยายตลาดให้ใหญ่ขึ้นและสามารถกระจายสินค้าได้กว้างขึ้น นอกจากนี้การสร้าง
บรรจุภัณฑ์ด้วยรูปแบบใหม่แตกต่างไปจากที่มีอยู่ในท้องตลาด ช่วยสร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์และ
เรียกร้องความสนใจให้กับตลาดได้อย่างมาก (สมพงษ์ เฟ่ืองอารมณ,์ 2550) 
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ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์เพ่ิมมูลค่าแบบแท่งสติ๊ก 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
6. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
คอตเลอร์ (Kotler, 1994) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ว่าเป็นการ

ตัดสินใจของลูกค้าที่มีต่อการนำเสนอคุณค่าทางการตลาด และทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อนั้นจะเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบของสินค้าที่นำเสนอออกมา และเชื่อมโยงไปถึงความคาดหวังของลูกค้า นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้า
ที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า โดยระดับ
ความพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ตามผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของบุคคล 
นักการตลาดและฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณค่า
เพ่ิม (Value Added) การสร้างคุณค่าเพ่ิมเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) 
รวมทัง้มีการทำงานร่วมกันกับฝ่ายต่าง ๆ โดยจัดหลักการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality)  
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กรอบแนวความคิดในการทำวิจัย 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ก่ียวข้อง ได้แก่ 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ บำรุงผิวจากไขมะพร้าว
และข้ีผึ้ง  แนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ  แนวคิด

ความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาข้อมูลทั่วไปด้านผลิตภัณฑ ครีมบำรุงผิวที่มีส่วนผสมของ
น้ำมันมะพร้าว ขี้ผึ้งและการใช้บรรจุภัณฑ ที่เก่ียวข้อง 

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ  

วิเคราะห  พัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ  ออกแบบบรรจุภัณฑ 
เพ่ิมมูลค่า สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑ   

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลปฐมภูมิและทุติ ยภูมิในประเด็น       

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจัย และศึกษาข้อมูลจากเอกสารและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา เพ่ือนำมาวางแผนสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีม
สติ๊ก โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวเพ่ือขึ้นรูปครีมในแท่งสติ๊ก และหลังจากได้
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จึงได้นำมาประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีม
บำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพการแพทย์แผนไทย 

หลักสูตรแผน ก. สำหรับผู้ใหญ่วัยทำงานแล้วอายุ 30 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน พำนักในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้จากการหาขนาดตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนดระดับความเชื่อมั่น
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ที่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้              
ในการวิจัย คือ 80 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัย        
จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100 คน โดยเก็บข้อมูลจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีการพัฒนาเนื้อครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวเพ่ือการขึ้นรูปครีมในแท่งสติ๊ก           

โดยทำการทดสอบผลิตภัณฑ์ความคงสภาพของเนื้อครีม และมีการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค
ต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 8 คำถาม แบบเลือกตอบ 
(Rating Scale) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง
และไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก จำนวน 10 คำถาม แบบเลือกตอบ (Rating Scale) 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือเสนอผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง               

(Construct Validity) ความ เที่ ย งตรงตาม เนื้ อห า (Content Validity) ความชัด เจนของข้อคำถาม              
และความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Object 
Congruence - IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ (Items) ที่มีค่า 
IOC = 0.50 ขึ้นไปนำไปใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยค่าความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย        
มีค่าเท่ากับ 0.83 จากนั้นทำการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับผู้บริโภค โดยกลุ่มบุคคลที่ ใช้ในการทดลองแบบสอบถามครั้งนี้          
คือ กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจำนวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.95 สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้นำเสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 ถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ google form เพ่ือประเมินความพึง

พอใจ จำนวน 100 คน จากนั้นนำแบบสอบถามดังกล่าวมาทำการลงรหัสเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation: S.D.) 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาเนื้อครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าว มีผลการทดสอบก่อนและหลังความ

คงสภาพของเนื้อครีมในผลิตภัณฑ์ เพ่ือทำการขึ้นรูปครีมในแท่งสติ๊ก เป็นเวลา 7 วัน ดังนี้ 
 

ตารางที ่1  ผลการทดสอบก่อนและหลังความคงสภาพของเนื้อครีมในผลิตภัณฑ์ 

สูตร สี กล่ิน การแยกช้ัน ค่า pH 

ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง
และไขมะพร้าว 
(ก่อนทดสอบ) 

ครีมอ่อน Lemon Essential Oil 
ผสม Orange Sweet 
Essential Oil 

ไม่มีการแยกชั้น 6.52 

ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง
และไขมะพร้าว 
(หลังทดสอบ 7 วัน) 

ครีมอ่อน Lemon Essential Oil 
ผสม Orange Sweet 
Essential Oil 

ไม่มีการแยกชั้น 6.57 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผลที่ได้จากการทดสอบผลิตภัณฑ์ หลังการทดสอบความคงสภาพเมื่อทิ้งไว้เป็น

เวลา 7 วัน ในสถานที่มีอุณหภูมิแตกต่างกัน ที่อุณภูมิห้อง, แช่เย็นที่อุณภูมิ 4 องศาเซลเซียส และนำไปไว้ในที่
โล่งแจ้ง ได้ผลการทดสอบ ดังนี้       

ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าว ผลิตภัณฑ์มีเนื้อครีมเป็นสีครีมอ่อน มีกลิ่นสารสกัดธรรมชาติจาก 
Lemon Essential Oil และ Orange Sweet Essential Oil และไม่มีการแยกชั้น  เมื่อวัดค่า pH โดยใช้
เครื่องวัดค่า pH พบว่ามีค่า pH เท่ากับ 6.57  โดยผลิตภัณฑ์ถนอมผิวได้รับการปรับค่า pH ให้มีความสมดุลใน
ระดับเหมาะสม เมื่อวัดระดับค่าความเป็นกรด-ด่าง หรือ ค่า pH อยู่ในระดับความเป็นกลางซึ่งอยู่ในช่วง
ระหว่าง pH 5–7 โดยเนื้อครีมมีความคงสภาพดี แม้เก็บในอุณหภูมิที่แตกต่างกันทำให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
บรรจุครีมในแท่งสติ๊ก เนื้อครีมมีความละเอียดชุ่มชื้น มีความอ่อนโยนไม่ระคายเคืองต่อผิว 
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ภาพที่ 3 ครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวบรรจุลงแท่งสติ๊ก ขนาด 15 กรัม 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุง
ผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก  

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของผู้บริโภค 
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพการแพทย์แผน

ไทย หลักสูตรแผน ก. สำหรับผู้ใหญ่วัยทำงานเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64 ส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59 มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 44 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 31  มีรายได้ระหว่าง 10,000-25,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 55  ไม่มีประวัติการแพ้ต่อสารสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 85  และชอบใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว
ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 65 ตามลำดับ 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไข
มะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์จากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวใน
รูปครีมสติ๊ก 

ประเด็นด้านความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค 

x̄ SD แปลผล 
1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์แท่งสติ๊กของผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง

และไขมะพร้าวมีความสวยงามดูทันสมัย 
4.50 .611 มากท่ีสุด 

2. ระดับความหอมของครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวรูปครีม
สติ๊กมีความเหมาะสม 

4.34 .714 มาก 

3. สีของครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวรูปครีมสติ๊กมีความน่า
ใช้ละมุนต่อสายตา 

4.37 .706 มาก 

4. ระดับความมันของเนื้อครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวรูป
ครีมสติ๊กมีความเหมาะสม 

4.46 .576 มาก 

5. ความละเอียดของเนื้อครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวรูป
ครีมสติ๊กมีความนุ่มต่อผิวสัมผัส 

4.46 .576 มาก 

6. ความลื่นของเนื้อครีมจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวรูปครีมสติ๊กต่อ
ผิวสัมผัสมีความเหมาะสม 

4.42 .669 มาก 

7. เมื่อทาครีมบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าวรูปครีมสติ๊กแล้ว รู้สึก
ผิวคงความชุ่มชื้นไม่แห้งเร็วจนเกินไป 

4.55 .626 มากทีสุ่ด 

8. บรรจุภัณฑ์แท่งครีมสติ๊กของผลิตภัณฑ์มีความสะดวก ถูก
สุขอนามัย พกพาง่ายต่อการนำไปใช้ในสถานที่ต่าง ๆ 

4.66 .536 มากที่สุด 

9. รสนิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวที่มสี่วนผสมของขี้ผึ้งและ
ไขมะพร้าวธรรมชาติ 

4.49 .577 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจภาพรวมของการใช้ผลิตภัณฑ์ครมีบำรุงผิวจาก
ขี้ผึ้งและไขมะพร้าวรูปแบบครีมสติ๊ก 

4.54 .520 มากที่สุด 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.48 .622 มาก 

 
      จากตารางที่ 2 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง          
และไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า            
ด้านความสะดวกถูกสุขอนามัยโดยไม่ต้องใช้มือสัมผัสเนื้อครีม พกพาง่ายต่อการนำไปใช้ในสถานที่ ต่างๆ           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เนื้อครีมบำรุงคงความชุ่มชื้นยาวนานต่อผิวพรรณ และความพอใจ
ในรูปแบบบรรจุภัณฑ์แท่งครีมสติ๊กของผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวมีความสวยงามทันสมัย ตามลำดับ 
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ภาพที่ 4 ครีมสติ๊กบำรุงผิวจากข้ีผึ้งและไขมะพร้าว ขนาด 15 กรัม 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก 
สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

1. ผลการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ ก                    
พบว่า ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวมีเนื้อครีมเป็นสีครีมอ่อน ไขจากเนื้อมะพร้าว ผลิตจากเนื้อมะพร้าว
สกัดเย็นได้น้ำมันมะพร้าว ผ่านกระบวนการไฮโดรจิเนชันโดยเปลี่ยนน้ำมันมะพร้าวเป็นสีขาวครีม ดีต่อสุขภาพ
เนื่องจากไม่มีสารพิษ มีกลิ่นหอมจากสารสกัดธรรมชาติ โดยผลิตภัณฑ์ถนอมผิวได้รับการปรับค่า pH                  
ให้มีความสมดุลในระดับเหมาะสม เมื่อวัดระดับ ค่า pH อยู่ในระดับความเป็นกลางซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง pH 
5–7 โดยเนื้อครีมมีความคงสภาพดี แม้เก็บในอุณหภูมิที่แตกต่างกันทำให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการบรรจุครีม        
ในแท่งสติ๊ก เนื้อครีมมีความละเอียดชุ่มชื้น มีความอ่อนโยนไม่ระคายเคืองต่อผิว น้ำมันมะพร้าวยังมีแอนติออก
ซิแดนต์ที่ช่วยต่อต้านการเติมออกซิเจนที่ถึงอายุขัย และตายทับถมกันจนผิวหนังแห้ง ให้หลุดออกไป                
จากผิวหนัง และกระตุ้นให้เกิดเซลล์ใหม่ ทำให้ผิวพรรณดูอ่อนวัย ปราศจากรอยเหี่ยวย่น และอาการชราภาพ
ก่อนวัย เราใช้น้ำมันมะพร้าวเป็นยาป้องกันแดดได้ดี อีกทั้งยังไม่เหนียวเหนอะหนะเหมือนยากันแดดส่วนมาก 
นอกจากนี้ น้ำมันมะพร้าวสามารถแทรกซึมเข้าไปใต้ผิวหนังอย่างรวดเร็ว ทำหน้าที่เป็นสารเพ่ิมความชุ่มชื้น 
(moisturizer) ให้แก่ผิวหนังเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตชน วงศ์รัตน์, โสภาพร กล่ำสกุล          
และกนกพร บุญธรรม (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวสูตรเข้มข้นน้ำมันมะพร้าวเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านแสงอรุณ อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า น้ำมัน
มะพร้าวคือสารให้ความชุ่มชื่นตามธรรมชาติ องค์ประกอบหลักของน้ำมันมะพร้าวเป็นกรดไขมันอ่ิมตัว 92% 
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จึงไม่ก่อให้เกิดอนุมูลอิสระ ตามปกติผิวหนังจะสูญเสียความชุ่มชื้นเพราะถูกแดด และลมหากใช้ทาทั่วใบหน้ า
บางๆ สามารถทิ้งไว้โดยไม่ต้องล้างออกจะช่วยให้ผิวหน้าเนียนนุ่มไม่แห้งกร้าน อีกทั้ งช่วยปกป้องผิว                
จากแสงแดด หลังจากได้ศึกษาข้อมูลแล้วจึงดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวสูตรเข้มข้นน้ำมันมะพร้าว 
โดยเนื้อครีมมีสีขาว มีกลิ่นหอม อุดมด้วยสารสกัดเข้มข้นจากน้ ำมันมะพร้าวบริสุทธิ  มีวิตามินอีสูง                       
ช่วยให้ความชุ่มชื้นแก่ผิวที่แห้งกร้านโดยเฉพาะข้อศอก หัวเข่าและผิวบริเวณที่ต้องการให้เกิดความ ชุ่มชื้น            
เป็นพิเศษ เนื้อครีมเข้มข้นบางเบา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ดวงภักดี (2554) ได้ศึกษา          
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ลิปบาล์มและโลชั่นบำรุงผิวจากน้ำมันมะพร้าวบริสุทธิ และน้ำผึ้ง พบว่าสารสกัดพรอพอ          
ลิสมีสารต้านอนุมูลอิสระสูง การพัฒนาลิปบาล์มที่มีส่วนผสมของไขผึ้งและน้ำผึ้งเป็นส่วนสำคัญ ควรมีสัดส่วน
ไขผึ้งไม่เกินร้อยละ 25 เพราะจะทำให้เนื้อของลิปบาล์มแข็งเกินไป สัดส่วนของน้ำมันมะพร้าวไม่เกินร้อยละ 25 
เพราะจะทำให้กลิ่นฉุนของน้ำมันมะพร้าวแรงเกินไป น้ำผึ้งหรือไขผึ้งที่มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 จะส่งผล      
ต่อการกระจายตัวของลิปบาล์มเกิดความไม่สม่ำเสมอ เมื่อทดสอบความคงตัวที่สภาวะต่างๆ พบว่าไม่มีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพคือเนื้อของลิปบาล์มไม่เหนียวหรือแข็งตัวขึ้น ยังคงมีกลิ่นน้ำหอมอยู่  ค่า pH           
ไม่เปลี่ยนแปลง  

2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิว          
จากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก พบว่า บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้ง              
และไขมะพร้าวในรูปครีมสติ๊ก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ                      
ว่าด้านความสะดวกถูกสุขอนามัยโดยไม่ต้องใช้มือสัมผัสเนื้อครีม พกพาง่ายต่อการนำไปใช้ในสถานที่ ต่างๆ            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เนื้อครีมบำรุงคงความชุ่มชื้นยาวนานต่อผิวพรรณ และความพอใจ
ในรูปแบบบรรจุภัณฑ์แท่งครีมสติ๊กของผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวมีความสวยงามทันสมัยสอดคล้องกับงานวิจัย   
ของ กฤตชน วงศ์รัตน์, โสภาพร กล่ำสกุล และกนกพร บุญธรรม (2565) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ         
ต่อผลิตภัณฑ์มีเนื้อครีมเข้มข้นบางเบา ทาแล้วซึมลงสู่ผิวหนังได้ดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                 
รองลง  มาคือ เนื้อครีมมีความนุ่มอ่อนโยนต่อผิวไม่เหนียวจับกับผิวได้ดี มีกลิ่นหอม ไม่ระคายเคืองต่อผิว             
การบรรจุภัณฑ์สวยงามและน่าสนใจ สามารถป้องกันน้ำและเหงื่อไม่ไหลเยิ้มระหว่างวัน มีรายละเอียดส่วนผสม
และป้ายฉลากที่ชัดเจน สามารถป้องกันผิวไหม้และหมองคล้ำ และสามารถป้องกันผิวจากรังสี UV                
จากแสงแดดได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ดวงภักดี (2554) พบว่า อาสาสมัครจำนวน 60 คน         
มีความพึงพองใจต่อลิปบาล์มที่มีความลื่น ซึมซาบเร็ว ไม่เหนียวเหนอะ และมีความชุ่มชื้น โดยอาสาสมัคร
แนะนำว่าเพ่ือหลีกเลี่ยงกลิ่นหืนของน้ำมันมะพร้าว ที่มีความชัดเจนมากเกินไป ในสูตรที่มีน้ำมันมะพร้าว             
ควรมีสัดส่วนอยู่ในระดับร้อยละ 10 เป็นระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มันตาภรณ์                   
อนะวัชพงษ์ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมและทัศนตติต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสำอางดูแลผิว            
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์เครื่องสำอางค์ดูแลผิว โดยมีความเห็นว่า                  
ความแตกต่างของบรรจุภัณฑ์เครื่องสำอางประเภทดูแลผิว สามารถสื่อสารถึงมูลค่าและความน่าเชื่อถือ             
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ของเครื่องสำอางประเภทดูแลผิวหรือตราสินค้านั้นได้ รวมถึงมีส่วนในการตัดสินใจทดลองใช้เครื่องสำอาง
ประเภทดูแลผิวด้วย นอกจากนี้ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เน้น
ความสะดวกและความรวดเร็วต่อการใช้งานเหมือนกัน ดังนั้น การออกแบบเครื่องสำอางค์ประเภทดูแลผิวจึง
จำเป็นต้องมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการวิจัยสามารถนำไปสู่นโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวและผู้ทำฟาร์มเลี้ยง

ผึ้งต่อการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เนื่องจากประเทศไทยมีการเพาะปลูกมะพร้าวและการทำฟาร์มเลี้ยงผึ้งอยู่
มาก โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร กรมปศุสัตว์ สำนักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ให้ความรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลยีในการช่วย
พัฒนาผลิตภัณฑ์วัตถุดิบที่เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคมากขึ้น  เป็นการสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากให้เข้มแข็ง  โดยหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน การบริหาร
จัดการรว่มมือกับภาคเอกชน เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนไปสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดการนำวัตถุดิบจากมะพร้าวและประโยชน์ที่ได้จากผึ้ง

มาออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะสินค้าวัตถุดิบ
ล้นตลาดหรือเกินความต้องการของผู้บริโภค (Over Supply) จึงต้องผลิตและพัฒนาสินค้าเพ่ิมมูลค่า เน้นความ
สะดวก สุขอนามัย และความรวดเร็วต่อการใช้งานและบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามทันสมัยเพ่ิมขึ้นในราคา
เหมาะสม และสามารถได้เปรียบในการแข่งขัน 

3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ครีมบำรุงผิวจากขี้ผึ้งและไขมะพร้าวสูตรอ่ืน 

เช่น การยกระดับพัฒนาครีมที่มีสูตรช่วยชะลอวัยบนผิวพรรณให้ตรงกับผู้บริโภคท่ีเป็นประชากรสูงวัยที่เพ่ิมข้ึน
ในตลาดปัจจบุัน เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์และการตลาดมากข้ึน 

3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ครีมบำรุงผิวให้มคีวามเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถย่อย
สลายได้เม่ือใช้ผลิตภัณฑ์หมดแล้ว ทดแทนบรรจุภัณฑ์แบบพลาสติก 

3.3 ควรวิจัยเชิงคุณภาพ สอบถามผู้ใช้ และควรสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคอ่ืนที่ไม่ใช่นักศึกษาฯ 
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